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Après deux années profondément marquées par la 
pandémie, 2022 a été caractérisé par un retour gra-
duel à la normalité.  
 
Cependant, la crise sanitaire a aggravé des difficultés 
sociales préexistantes et rendu la situation des per-
sonnes démunies plus précaire et aléatoire. Au-
jourd’hui, nous constatons sur le terrain que 
davantage de personnes subissent la précarité au quo-
tidien car la crise sanitaire a également révélé des fi-
gures de pauvreté nouvelles et désormais enracinées.  
 
Grâce à la mobilisation de tous et aux facultés 
d’adaptation des professionnels sociaux, cette pé-
riode particulièrement difficile a été surmontée mais 
il faudra sans doute des années d’efforts avant de ré-
sorber cette nouvelle détresse sociale. 
 
En 2022, toutes nos activités et tous nos lieux d’ac-
cueil ont repris leur fonctionnement, progressivement 
et sans contraintes, avec des taux de fréquentation 
inédits. A titre d’exemple, le nombre de repas distri-
bués au Jardin de Montbrillant a presque doublé mais 
toutes les demandes d’aide ont sensiblement aug-
menté. Devant ce constat, notre fondation se préoc-
cupe, se questionne et s’adapte au mieux au monde 
de l’après-COVID. 
 
Après une longue attente, les permis de construire, 
permettant la relocalisation des studios mobiles Noé, 
ont enfin été délivrés. Deux terrains plus petits, situés 
sur les communes de Lancy et Plan-les-Ouates, ac-
cueilleront les studios mobiles remis à neuf. Nous re-
grettons vivement ces délais administratifs 
interminables qui empêchent de proposer enfin un lo-
gement à des personnes qui, ne l’oublions pas, vivent 
un quotidien de grande pénibilité dans la rue. Nous 
nous réjouissons d’inaugurer les deux nouveaux ha-
meaux durant le printemps 2023.      
 
Pour terminer, nous aimerions partager avec vous une 
belle et instructive fable, que vous connaissez déjà 
peut-être, de Jean de La Fontaine (1621-1695) sur 
l’entraide manquée envers nos pairs moins chanceux. 
Le célèbre poète avait bien compris que la précarité 

Le mot du président
Un retour à la normale bienvenu
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nous concerne toutes 
et tous. Il nous 
rappelle également 
qu’il faut venir en 
aide à autrui avec 
raison et cœur. 
Nous sommes aussi 
persuadés que seul 
un monde libéré 
de la pauvreté permettra la construction de sociétés 
pacifiques et sans dangers. C’est une question d’in-
térêt commun. 
 
De notre côté et avec votre aide, nous faisons de 
notre mieux.  

Noël Constant 
 

 
 
 
Le Cheval et l’Âne 
 
En ce monde il se faut l'un l'autre secourir : 
Si ton voisin vient à mourir, 
C'est sur toi que le fardeau tombe. 
 
Un Âne accompagnait un Cheval peu courtois, 
Celui-ci ne portant que son simple harnois, 
Et le pauvre Baudet si chargé qu'il succombe. 
Il pria le Cheval de l'aider quelque peu : 
Autrement il mourrait devant qu'être à la ville. 
« La prière, dit-il, n'en est pas incivile : 
Moitié de ce fardeau ne vous sera que jeu. » 
Le Cheval refusa, fit une pétarade : 
Tant qu'il vit sous le faix mourir son camarade, 
Et reconnut qu'il avait tort. 
Du Baudet, en cette aventure, 
On lui fit porter la voiture, 
Et la peau par-dessus encor. 
 

Jean de La Fontaine (Seizième fable du livre VI)
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Notre mission
Depuis sa création, la Fondation Carrefour-Rue & 
Coulou s’est préoccupée de la situation des per-
sonnes vivant dans la rue, mal logées ou démunies. 
Dès lors, son action s’est orientée exclusivement en 
leur direction.  
 
Reconnue d'utilité publique, la fondation propose des 
réponses concrètes et adaptées aux besoins de ces 
personnes en leur offrant hébergement, nourriture, 
hygiène, accès aux soins, activités et loisirs. 
 
La philosophie d'accueil de la fondation, incondition-
nel, direct et facile d’accès, respecte une démarche 
atypique dans le panorama social genevois. Elle pré-
conise en effet un accompagnement social durable, 
en évitant une action dictée par l’urgence. La per-
sonne accueillie peut ainsi se reconstruire à son 
rythme après une période de grande pénibilité vécue 
dans la rue et trouver peut-être un début de solution 
à sa situation. 
 

De plus, la démarche sociale de la fondation est glo-
bale, car au-delà des besoins primaires des personnes 
accueillies, son action vise également, à travers des 
activités, loisirs et événements culturels, à les aider 
à rétablir des liens sociaux, éléments fondateurs de 
toute vie vécue dignement. Nous constatons que la 
solitude accompagne très souvent la pauvreté. 
 
Dans un contexte de grandes difficultés humaines et 
sociales, tous les bénévoles, travailleurs sociaux et 
personnes actives dans l'action de la fondation, s'im-
pliquent au quotidien auprès des plus marginalisés 
de la société pour les aider à retrouver une autonomie 
et à reprendre ainsi leur vie en main.  
 
La Fondation Carrefour-Rue & Coulou défend éga-
lement la cause des personnes vivant dans la rue au-
près des autorités publiques et revendique sa vision 
pour combattre l'exclusion en proposant des solutions 
concrètes. 

Notre Conseil de fondation
Président : 

 
Vice-présidente : 

 
Secrétaire : 

 
Trésorier : 

 
Membre :  

 
Membre :

Noël Constant 
 
Valérie Burgy-Bierens de Haan 
 
Emmanuel Excoffier 
 
Jean-Jacques Martin 
 
Brigitte Mantilleri  
 
Claude Schmidt
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Zoom 2022
Les évènements, petits ou grands, qui ont fait l’année 2022 de notre fondation

Fête « Grottesque » à la Jouetterie 
 
Les habitants des Grottes connaissent bien la Jouette-
rie, notre arcade dédiée aux enfants qui organise ré-
gulièrement goûters, jeux ou lectures de contes pour 
les bambins et parents du quartier. Pour célébrer l’ar-
rivée de l’été, l’équipe de la Jouetterie a accueilli les 
invités en tenues extravagantes. La photo ci-jointe il-
lustre bien le thème du jour : « grottesque ». Il ne fal-
lait pas avoir peur du ridicule ce jour-là !

Le Hameau des Chemineaux fête la nouvelle saison 
 
Comme chaque année, le Hameau des Chemineaux fête 
l’ouverture de sa saison en invitant amis et bénévoles 
pour une journée d’amitié autour d’un bon repas. Cette 
année, de nombreux visiteurs sont venus partager un 
moment de convivialité avec les habitants et les per-
sonnes accueillies dans toutes nos structures. Sous un 
soleil printanier, les présents ont pu déguster un mé-
choui, assister à un concert live et même participer aux 
nombreux jeux et tournois organisés.

Crémaillère du Thé-Flon 
 
La Fondation Carrefour-Rue & Coulou a inauguré le 
Thé-Flon, un nouveau lieu d’accueil et d’activités situé 
au 5, rue de Montbrillant, à quelques pas du Jardin de 
Montbrillant. Le local, qui accueillait jadis un des bis-
trots historiques des Grottes, « le Reculet », propose 
déjà des ateliers gratuits, encadrés par des profession-
nels bénévoles, de peinture et d’alimentation saine 
avec repas à la clé. D’autres activités verront prochai-
nement le jour comme les ateliers philo ou pâtisserie. 
Des petits-déjeuners seront également servis aux per-
sonnes démunies ayant passé la nuit dehors.
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Zoom 2022
Les évènements, petits ou grands, qui ont fait l’année 2022 de notre fondation

Grillades à Ulysse  
 
C’est devenu désormais une tradition, la commission 
sociale de la Commune de Cologny partage une soi-
rée d’été avec les habitants des hameaux de studios 
mobiles et leur offre une bonne grillade de saison. En 
présence du maire, Monsieur Bernard Girardet, les 
habitants ont beaucoup apprécié ce moment fait éga-
lement de dialogue, amitié et rires. Un grand merci à 
la Commune de Cologny !

Les sapeurs-pompiers de Veyrier reviennent au Jardin de Montbrillant 
 
Nous saluons le retour au Jardin de Montbrillant de 
la compagnie des sapeurs-pompiers de Veyrier, qui 
sont venus offrir et servir la raclette aux personnes dé-
munies accueillies dans notre cantine. Ce dimanche 
27 novembre, ils étaient très nombreux à s’assoir et 
apprécier (ou découvrir !), dans la bonne humeur, 
notre bon plat national au cours des deux services pro-
posés. Nous remercions chaleureusement les sapeur-
pompiers de Veyrier pour ce moment de joie et de 
gastronomie offert aux plus pauvres de notre ville.

Nouveau dentiste au Point d’Eau 
 
Le cabinet dentaire du Point d’Eau assure gratuitement 
des soins à de nombreuses personnes démunies grâce à 
un staff de personnel soignant bénévole composé de den-
tistes, assistantes dentaires et hygiénistes dentaires. 
 
Depuis quelques mois, c’est le Docteur Davide Scalise 
qui a repris le flambeau transmis par le Docteur Coquoz 
qui, après des années au service des plus pauvres, a pris 
une retraite bien méritée. 
 
En quelques mois, l’équipe du Docteur Scalise a prodi-
gué plus de 200 consultations à des personnes en situa-
tion de grande précarité qui n’ont pas les moyens 
financiers de soigner leurs dents. 
 
Un chaleureux merci au Docteur Scalise et à son staff !
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Zoom 2022
Les évènements, petits ou grands, qui ont fait l’année 2022 de notre fondation

La Coulou revit 
 
Pendant les deux années de crise du Covid, les contraintes 
sanitaires ont imposé des changements importants dans 
la vie quotidienne de La Coulou. Les repas et les petits 
déjeuners pris en commun, le partage des tâches dans le 
fonctionnement du lieu, l’entraide mutuelle, les loisirs et 
activités proposés aux habitants forgeaient l’identité du 
lieu. Il a fallu du temps pour retrouver ce fonctionnement 
créateur de lien social et de convivialité. 
 
Certains habitants se sont mis à la cuisine et des activités 
ont de nouveau été organisées (sorties à vélo, concerts, 
opéra, projections de films et même concours de cuisine). 
 
En 2022, La Coulou a également retrouvé sa capacité 
d’accueil d’avant COVID avec le remplacement d’un 
dortoir pour hommes par un dortoir supplémentaire pour 
femmes afin de mieux répondre à l’évolution des be-
soins des personnes sans logement.

La Radio Sans Chaîne ouvre ses portes 
 
... et fête les 100 ans de la radio en Suisse. 
 
Le 2 novembre 2022 fut un jour de fête à la Radio 
Sans Chaîne, qui a ouvert son antenne à ses auditeurs 
et amis pour fêter le siècle de la première diffusion 
radiophonique en Suisse. 
 
Les nombreux invités ont pu découvrir le fonction-
nement d’une radio à empreinte sociale qui accueille 
souvent dans ses émissions des personnes en situa-
tion de précarité ou marginalité. 
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Notre action en bref
Nos lieux d’hébergement 
 
 

La Fondation Carrefour-Rue & Coulou offre héberge-
ment d’urgence et de transition à des personnes en situa-
tion de mal ou non-logement. Sans limitation temporelle, 
les habitants peuvent se reconstruire à leur rythme, ac-
compagnés administrativement par nos travailleurs so-
ciaux vers une solution de logement stable et autonome. 

 
La Coulou offre aux personnes sans abri accueil 
d’urgence, petit-déjeuner et repas du soir. Ouvert 24h 
sur 24, 7 jours sur 7 pour les habitants. 
 
4, rue de la Coulouvrenière 
CH-1204 Genève 
 

 
 
 
Nos lieux d’accueil proposent des moments de ré-
confort et repos à de nombreuses personnes vivant 
dans l’errance urbaine et qui n’ont pas accès à un 
repas chaud, aux soins ou à une hygiène corporelle 
et vestimentaire. 
 
Le Point d’Eau reçoit des personnes en difficulté so-
ciale ou en situation de mal ou non-logement et leur 
permet de soigner leur santé, leur hygiène corporelle 
(douche, rasage, coiffure) et vestimentaire (vestiaire, 
buanderie et lessive à disposition). 
 
Le cabinet dentaire soigne gratuitement la santé 
bucco-dentaire de personnes sans domicile. 
 
21, rue de Vermont 
CH-1202 Genève 
 

Nos lieux d’accueil

Les studios mobiles 
Hameaux d’habitation constitués de studios mobiles 
entièrement équipés (wc, douche, coin cuisine, 
connexion wi-fi, tv, chauffage et climatisation). 
 
Hameau Eureka 
154, route de Malagnou 
CH-1224 Chêne-Bougeries 
 
Hameau Noé 2, bientôt à 
CH-1228 Plan-les-Ouates 
 
Hameau Noé 3, bientôt à 
CH-1212 Grand-Lancy 
 
Hameau Ulysse 
chemin de Longues-Rasses 
CH-1228 Plan-les-Ouates 
 
Les villas 
Chambres individuelles, à très bas loyer, dans des 
villas en attente de démolition prêtées à la fondation.

Le Jardin de Montbrillant 
Lieu d’accueil et de restauration gratuite. 
 
3, rue de Montbrillant 
CH-1201 Genève 
 
Car Touche 
Bus londonien parqué derrière la gare de Cornavin. Offre 
accueil, informations et aide aux personnes en difficulté. 
 
Le Hameau des Chemineaux 
Village de loisirs, vacances et repos pour personnes 
en situation de précarité ou sortant d’une période de 
grande pénibilité dans l’errance urbaine. 
 
141, route de Loëx 
CH-1233 Bernex
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Notre action en bref
Nos arcades 
 
 
Nos arcades permettent de redistribuer gratuite-
ment, à des personnes démunies, les dons matériels 
de notre réseau de soutien en leur offrant ainsi une 
seconde vie. 
 
La Jouetterie 
Jouets, activités, animations, jeux, lectures et fêtes 
pour enfants. 
 
24, rue des Grottes 
CH-1201 Genève 
 

Notre fondation consent à de nombreuses personnes, 
en situation de précarité, de rester en activité et de 
créer ainsi un lien social essentiel. La pauvreté ac-
compagne souvent l’exclusion sociale. 
 
La Feuille de Trèfle 
La Rue des Artistes 
Le Codebar 
L’Atelier d’écriture 
Radio Sans Chaîne 
La Sonnette 
L’Atelier de musique 
Les Tricots du Cœur 
Les écrivains publics 
 
Et 
 
Bricoles Agence 
Projet social, fonctionnant comme une structure de 
travail multiservices, qui propose à petit prix des tra-
vaux (jardinage, débarras, montage de meubles, net-
toyage, peinture) exécutés par une équipe composée 
de bénéficiaires de l'aide sociale. 
 
Appelez Bricoles Agence au 079 826 05 08.

Nos activités

Vous trouverez les informations complètes, adresses et horaires sur toutes nos actions sur notre site :  
https://carrefour-rue.ch/notre-action/

Aboudaby 
Vêtements pour hommes, femmes et enfants. 
 
154, route de Malagnou 
CH-1224 Chêne-Bougeries 
 
Alibaba 
Meubles, literies, électroménagers, vaisselle et objets 
d’usage quotidien en parfait état. 
 
85, route de Saint-Julien 
CH-1228 Plan-les-Ouates
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Sur le terrain

Employés 
En fin d’année 2022, notre équipe se composait de 
15 employés dont un apprenti. 
 
Le taux d’activité effectif total des collaborateurs 
correspond à 7.1 postes à plein temps sur l’année 
2022 dont 5.9 dédiés au terrain. 
 
5 personnes en emplois de solidarité, subventionnés 
en partie par l’Office cantonal de l’emploi, complè-
tent l’équipe des employés. 
 
Civilistes 
5 « travailleurs sociaux auxiliaires » ont effectué leur 
service civil au sein de notre fondation, ce qui repré-
sente 2 postes à plein temps. 
 
Stagiaires 
Parmi ses fonctions, la Fondation Carrefour-Rue & 
Coulou assure également le suivi des stagiaires de la 
Haute École de Travail Social (HETS) et des Écoles 
Supérieures (ES). Cette mission, qui constitue un in-
vestissement conséquent en temps et en énergie, reste 
importante car nous considérons la transmission du 
savoir et des compétences comme essentielle. 
 
Pour cela, notre fondation est habilitée, selon les 
conditions-cadre du dispositif de la formation pra-
tique de la Haute École Spécialisée de Suisse occi-
dentale (HES SO), à former des stagiaires. 
 
De plus, nous accueillons régulièrement des étudiants 
pour des stages d’observation ou des pré-stages, qui 
leur permettent de confirmer leur intérêt pour un mé-
tier social ou de s’inscrire dans les écoles spéciali-
sées. 
A noter que les travailleurs sociaux de la Fondation 
Carrefour-Rue & Coulou sont régulièrement sollici-
tés pour des interventions dans le cadre de pro-
grammes de formation et spécialisation de l’Uni, de 
la HETS et des ES. 
 
Bénévoles 
946 personnes bénévoles à des degrés divers (fixes 
ou temporaires, individuellement ou en groupes) ont 
contribué à la bonne marche des divers lieux d’ac-
cueil ou d’activités de la Fondation Carrefour-Rue 

& Coulou. Ces bénévoles mettent à disposition leurs 
compétences, leur énergie et leur temps libre au ser-
vice de projets en faveur de personnes vivant dans la 
précarité. Ainsi, l’apport des personnes bénévoles a 
représenté en 2022 plus de 27'000 heures de travail, 
soit l’équivalent de 13.5 postes à plein temps. 
 
Personnes en activités de réinsertion (ADR) 
53 stagiaires de l’Hospice général ont effectué un 
stage dans un de nos lieux d'accueil, encadrés et sou-
tenus par notre équipe. Les stages permettent à ces 
personnes de rester en activité en vue d’un possible 
retour en emploi. En retour, la Fondation Carrefour-
Rue & Coulou a la possibilité de maintenir et déve-
lopper des projets en faveur des personnes démunies 
qui, sans les stagiaires, existeraient difficilement.
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L’année 2022 en chiffres   
Hébergement

A propos de l’hébergement : 
 
Dans notre dispositif d’accueil, nous distinguons 
deux types d’hébergement : 
 
celui dit « d’urgence » (en dortoir, court-moyen 
terme comme La Coulou) et celui dit « logement ac-
compagné » (chambres individuelles et espaces 
partagés, moyen-long terme comme les villas ou les 
studios mobiles). 
 
Le logement accompagné représente un palier per-
mettant, à moyen terme, de (re)trouver un logement 
stable et indépendant.

Pour 18’000  nuitées.

Accompagnés et soutenus par notre équipe sociale, 
habitants ont trouvé un logement individuel stable à 
l’issue de leur séjour dans nos structures.

17

Durée moyenne d’hébergement en mois des personnes 
vivant dans nos structures.

18
personnes sans logement accueillies à La Coulou 
durant l’année.

27
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L’année 2022 en chiffres   
Accueil et arcades

300

4’400 

1’350 

205 

70 

900 

15 

20

repas servis chaque jour d’ouverture 
au Jardin de Montbrillant. 

vendeurs permanents de 
La Feuille de Trèfle. 

personnes approvisionnées dans nos 
arcades de récupération et distribu-
tion gratuite Aboudaby et Alibaba. 

personnes en moyenne reçoivent 
aide, soutien ou informations sur le 
réseau social genevois à chaque 
permanence du Car Touche.

  douches 

  lessives 

  consultations dentaires 

  soins de podologie

ont été assurés par le Point D’Eau.
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Etats financiers



La Fondation Carrefour-Rue & Coulou a besoin de 
votre soutien financier pour continuer à mettre en 
place et encadrer des espaces d'accueil, des héber-
gements et des activités destinés aux sans-abri et à 
toute personne démunie et dans la détresse. 
 
Notre fondation s’efforce de réduire ses frais au 
strict minimum. Cependant, chaque année nous 
nous heurtons à des difficultés lorsqu'il s'agit de fi-
nancer le fonctionnement. 
 
Alors, nous avons vraiment besoin de votre aide. Si 
vous le souhaitez, vous pouvez nous parrainer, par 
exemple : 
 
• en adressant un don par versement : 

IBAN : CH22 0900 0000 1540 8609 3 
 
 
 
 
• en nous rejoignant sur notre site internet afin de 

faire un don par PAYPAL (www.carrefour-rue.ch). 
 
• en utilisant l’application TWINT : 

 
 
 
 
 

 
• en récoltant une somme d’argent en faveur de 

notre Fondation Carrefour-Rue & Coulou parmi 
vos proches, votre entreprise, etc. 

 
 
• en faisant connaître la fondation autour de vous. 
 
 
D’avance merci pour toutes les idées et contribu-
tions que vous nous ferez parvenir.
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Merci !

Nous aimerions adresser un grand et chaleureux 
merci à toutes celles et tous ceux qui font exister 
notre action. Votre soutien nous donne des moyens 
d’intervention plus importants et le travail que nous 
accomplissons chaque jour de l’année sur le terrain 
ne serait tout simplement pas possible sans vos dons. 
 
- Merci à vous, chers bénévoles, qui consacrez 

votre temps, énergie et talent à la réalisation des 
projets de notre fondation. Particuliers, entreprises, 
établissements scolaires et collectivités privées, 
vous êtes nombreux à soutenir notre action en 
ajoutant vos forces aux nôtres. 

 
- Merci à vous, généreux donateurs (particuliers, 

fondations, églises, paroisses ou entreprises) qui 
contribuez au bon fonctionnement de notre fonda-
tion par vos dons. Que ceux-ci soient petits ou 
grands, en nature ou pécuniaires, ils nous sont pré-
cieux. 

 
Nos remerciements vont également : 
 
- A la Ville de Genève, au Département de la cohé-

sion sociale et au Département de la sécurité et des 
sports qui ont contribué à notre budget de fonc-
tionnement par des subventions annuelles et ponc-
tuelles. La Ville, ces départements, celui des 
finances, de l’environnement et du logement nous 
accordent également la mise à disposition de nom-
breux lieux de vie et d’activités. 

 
- A l’État de Genève pour la contribution financière 

aux postes des emplois de solidarité ainsi qu’aux 
aides financières non monétaires relatives à la mise 
à disposition de bâtiments et parcelles. Sur ce der-
nier point, nous tenons à remercier également la 
Commune de Plan-les-Ouates pour le prêt des ter-
rains d’accueil des hameaux Noé et Ulysse. 

 
- A toutes les Villes et Communes genevoises qui 

nous ont apporté leur soutien, ont diffusé nos in-
formations et ont oeuvré à nos côtés. 

 
- A la Loterie Romande pour sa participation au pro-

jet « La Coulou et logements accompagnés ».

Faire un don ?

https://carrefour-rue.ch/contribuer/
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La carte



www.carrefour-rue.ch

Fondation
Carrefour-Rue & Coulou

Rue Élisabeth-Baulacre 10 
CP 2461 
1211 Genève 2

022 734 67 60
carrefour-rue@carrefour-rue.ch
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