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MOT DU PRESIDENT

Se battre encore davantage
Disposer d’un logement décent reste un objectif de
valeur constitutionnelle comme le clame explicite-

ment un extrait de la Constitution :

« Sachant que seul est libre qui use de sa liberté et
que la force de la communauté se mesure au

bien-étre du plus faible de ses membres, »
Sans toit, qui est-on ? Devenons-nous invisibles ?

Refuser un logement a une femme ou un homme,

c’est tout simplement lui refuser de construire sa vie.

Ces deux années de pandémie furent encore plus difficiles qu'auparavant car, pour aider les
sans-abri, il faut s'appuyer sur les liens qu'ils ont déja créés eux-mémes dans la rue. La distance

sanitaire les a fortement entravés.

Et comme I'a signalé, de mémoire, un sociologue : les difficultés a mettre en place une politique
d'accompagnement durable et efficace des sans-abri ont encore augmenté malgré la prise de
conscience que le nombre de personnes sans domicile a plus que doublé depuis 2010. En plus,
la politique de baisse des constructions de logements sociaux a abouti a un systéme instable, qui
présente le risque d’écarter encore davantage les plus modestes de 'acces au logement.

Ce fut un hiver rigoureux continu pendant deux ans, sur le plan moral et relationnel. Heureusement
la Fondation Carrefour-Rue & Coulou a tenu le choc ; comme le dit si bien un proverbe anonyme
allemand :

« La véritable amitié ne géele pas en hiver. »
Alors... il faut se battre encore davantage !
Et pour terminer, voici quelques humbles conseils pour reprendre goQt a la vie :

« Ne pas s’arréter de rire pour autant car, apparemment, rire, c’'est comme faire du vélo . cela ne
s’oublie pas.
Et pour sentir le godt de la vie, il faut étre son propre réalisateur, alors soyons créatifs et fraternels. »

Noél Constant
Président



NOTRE MISSION

Depuis sa création, la Fondation Carrefour-Rue & Coulou s’est préoccupée de la situation des
personnes vivant dans la rue, mal logées ou démunies. Dés lors, son action s’est orientée exclusi-
vement en leur direction.

Reconnue d'utilité publique, la fondation propose des réponses concretes et adaptées aux
besoins de ces personnes en leur offrant hébergement, nourriture, hygiéne, accés aux soins,
activités et loisirs.

La philosophie d'accueil de la fondation, inconditionnel, direct et facile d’acces, respecte une
démarche atypique dans le panorama social genevois. Elle préconise en effet un accompagne-
ment social durable, en évitant une action dictée par I'urgence. La personne accueillie peut ainsi
se reconstruire a son rythme apres une période de grande pénibilité vécue dans la rue et trouver
peut-étre un début de solution a sa situation.

De plus, la démarche sociale de la fondation est globale car, au-dela des besoins primaires des
personnes accueillies, son action vise également, a travers des activités, loisirs et événements
culturels, a les aider a rétablir des liens sociaux, éléments fondateurs de toute vie vécue digne-
ment. Nous constatons que la solitude accompagne trés souvent la pauvreté.

Dans un contexte de grandes difficultés humaines et sociales, tous les bénévoles, travailleurs
sociaux et personnes actives dans l'action de la fondation, s'impliquent au quotidien aupres des
plus marginalisés de la société pour les aider a retrouver une autonomie et a reprendre ainsi leur

vie en main.

La Fondation Carrefour-Rue & Coulou défend également la cause des personnes vivant dans la rue
aupres des autorités publiques et revendique sa vision pour combattre I'exclusion en proposant
des solutions concretes.



ZOOM SUR 2021

Témoignages et évenements

2021 dans la continuité de 2020

Nous avons, toutes et tous, été affectés par la pandémie du COVID-19 qui, loin d’étre terminée, a
modifié durablement, a I'instar de toute la société, le fonctionnement de nos structures.

Un immense merci a toutes celles et tous ceux qui ont contribué, malgré ces temps particuliers, a
relever les nombreux défis qui se sont présentés a notre Fondation tout au long de I'année écoulée.

Protéger, soutenir, aider, redistribuer, soigner, abriter : voila le coeur de notre mission. Couvrir les
besoins essentiels des plus vulnérables de notre société certes, mais aussi donner ou redonner
une place digne au sein de celle-ci aux personnes qui frappent a notre porte.

Des bénévoles, des stagiaires, des civilistes ont épaulé sans relache nos équipes pour mener a
bien nos actions. Un grand merci a eux. La pandémie a aussi permis d’élargir la grande chaine de
solidarité constituée par tous les donateurs qui se sont mobilisés pour permettre d’offrir une aide
salutaire et, souvent, essentielle.

Nous avons parfois dd jongler pour maintenir les prestations au quotidien, et, malgré le respect de
protocoles sanitaires extrémement rigoureux, nos équipes n'ont, hélas, pas été épargnées par la
contamination ou les mises en quarantaine.

Certaines prestations, comme par exemple au Point d’Eau, ont d0 momentanément suspendre leur
offre. Cette situation, répétée depuis le début de la pandémie, nous a amenés a considérer
aujourd’hui le risque de fermeture comme majeur et notre réflexion s’axe désormais sur la nécessi-
té d’un second site dédié a I'hygiéne et a 'accés a des douches plus fonctionnel, adapté au nou-
veau paradigme que constitue la lutte contre la pandémie.

Vous trouverez sur les pages suivantes des textes écrits par des personnes qui ont fait le quotidien
de notre fondation en 2021. Elles ont pris la plume pour partager avec vous leur vécu de I'année
ou, tout simplement, un événement marquant.



ZOOM SUR 2021

NOE déménage et fait des petits...

Le hameau de studios mobiles Noé s’en va naviguer ailleurs
apres 6 années et demie d’une extraordinaire aventure. A son
bord, des aventuriers et aventuriéres venus de tous horizons
qui ont pu enfin sillonner, pour une bréve traversée ou un
voyage au long cours, des eaux paisibles. Les amarres

attachées, ils ont repris pied le mieux possible.

Bien sar, 'aventure des studios mobiles ne dure qu’'un temps
déterminé car les terrains qui les accueillent sont voués, t6t ou
tard, & d’autres projets, mais quitter son logement représente
toujours un moment douloureux. Il y a la tristesse de devoir
abandonner son foyer et les petits jardins que I'on a cultivés
avec soin tout au long des années et dont les arbres, les fleurs,
les potagers ont pris de I'ampleur en constituant un environne-

ment enchanteur.

Alors une grande incertitude réegne parmi les habitants : « Ou vais-je aller ? Vais-je retourner a nouveau
dans la rue, sans abri ? » |l faut trouver a tous un nouveau lieu de vie. Ce n’est pas facile mais personne

ne se retrouvera sans logis.

Le travail ne manque pas. Les habitants partis, une logistique importante doit &tre mise en ceuvre pour
libérer le terrain dans les délais. Il faut démonter les infrastructures, trouver un autre emplacement pour

entreposer provisoirement les studios en attendant un terrain définitif et organiser le déplacement.

Heureusement, les bonnes nouvelles sont vite arrivées grace au concours bienveillant, une fois de plus,
de la Commune de Plan-les-Ouates et du Département des Infrastructures (DI) qui ont mis a disposition
deux terrains, moins étendus que I'emplacement originel de No€, pour accueillir les studios mobiles.
Cette nouvelle configuration donnera naissance a Noé 2 sur la commune de Plan-les-Ouates et a Noé 3

au Grand-Lancy.

Hélas, le temps des autorisations ne correspond pas a celui des besoins et ce n'est gu'en

septembre/octobre 2022 que les hameaux Noé pourront se déployer dans leur nouvel environnement.

En attendant, bon vent et hisse et ho.



ZOOM SUR 2021

Merci

Depuis l'inauguration du premier hameau de studios mobiles en 2014, une soixantaine d’habitants
(hommes, femmes et enfants), qui vivaient une situation de mal ou non-logement, ont été accueillis a
Euréka, Noé ou Ulysse pour une période plus ou moins longue. Parmi ces habitants, nombre d’entre eux
ont trouvé une solution de logement permanent et repris une activité, car un lieu de vie stable et une

adresse postale permettent souvent un nouveau départ.

Le pari de proposer des logements a des codts tres contenus et transportables semblait fou. Néan-
moins et dés le début, des donateurs privés, des entreprises, des entités philanthropiques, des com-
munes, I'Etat et la Ville de Genéve ont cru dans le projet et 'ont soutenu financiérement ou par la mise

a disposition de services et structures.

Nous saluons leur engagement en faveur des plus démunis et les remercions chaleureusement :

American International Women’s Club (AIWC) Fondation OAK

Association Emphytéhome Fondation privée genevoise
Belloni SA Fondation Sesam

Cap Groupe Fondation Trafigura
Commune d’Anieres Fonds Mécénat SIG
Commune de Chéne-Bougeries lkea

Commune de Collonge-Bellerive Les 4 Rotary Club
Commune de Plan-les-Ouates Lions Club

Fondation Anita Chevalley Madame de Tolédo
Fondation Baur SDCI Constr. Investissements SA
Fondation Fondia SGS Groupe

Fondation Francis et Marie France Minkoff

Cette liste n’est pas exhaustive, certains donnateurs ayant préféré garder 'anonymat.

Féte de Noél a la Jouetterie

Parents et enfants étaient enthousiastes a la venue du cher
Pere Noél. Les regards émerveillés envahissaient la féte
lorsqu’il est arrivé au bras de la Mere Noél. Un esprit joyeux
émanait de La Jouetterie et tous dansotaient entrainés par

les musiciens.

Cette année encore, le Geneve-Servette Hockey Club s’est
engagé en faveur de La Jouetterie. Malgré le renvoi de
plusieurs matchs en décembre, les spectateurs du club
genevois ont offert de nombreux jouets qui ont été redistri-  Hockeyeurs : Gauthier Descloux & Stéphane Charlin

bués par La Jouetterie a des enfants vivant dans des familles subissant une situation de précarité.

Un grand merci a tous et hop Genéve-Servette ! Giulia
(travailleuse sociale)
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Faire le plein de vie a la Villa Sans-Sou-Ci

C’est a la fin aolt que 'aventure de la Villa Sans-Sou-Ci a

démarré et sur les chapeaux de roues ! Grace au Canton

de Geneve d’abord, qui nous a soutenus dans ce projet en

nous donnant le libre usage d’une villa chéne-bourgeoise

pour héberger des femmes avec enfants. Et grace a la

petite Rubis ! Quelques semaines avant de naitre, elle a

stimulé I'équipe sociale de Carrefour-Rue pour rendre la

Villa accueillante dans des délais tres courts afin de lui

assurer un toit a temps pour sa venue au monde. Chaque

famille, avec son propre appartement semi-meublé, trouve

a Sans-Sou-Ci un endroit ou se poser et avancer. 9

personnes (2 bébés, des enfants, des ados, des adultes

dont une grand-meére) logent actuellement dans cet

espace multigénérationnel.

Entourée d’'un grand jardin avec pelouse, vignes, potager et autres recoins, la Villa est aussi un lieu de
vie collectif ou se confronter, se réconforter, se construire, au fil des défis et des ressources de
I'ensemble des habitantes. Tout dernierement un atelier a été aménagé au sous-sol, muni de toute une
palette d’outils qui offrent aux habitantes les moyens d’agir concretement sur leur qualité de vie indivi-

duelle et collective.

En septembre, une féte avec le voisinage a été organisée pour inaugurer le lieu d’hébergement, égayée
par la musique du groupe genevois Les Floxs et honorée par la présence de M. Jean-Luc Boesiger,
conseiller administratif de Chéne-Bourg. A Noél, les habitantes et 'équipe sociale ont également eu
'occasion de féter la fin de 'année autour d’un bon repas. Depuis décembre, les habitantes participent
aussi chaque semaine a des ateliers brico avec l'intervenante Alice Crété. Visseuse a la main, lunettes
de protection sur le visage, une habitante, dés le premier cours, exprime gu’elle se sent déja plus indé-
pendante. Dans le cadre de cet atelier, en plus de projets individuels, la construction d’'un abri-pous-
settes est en cours et, ce printemps, la fabrication de jeux extérieurs pour enfants ainsi que la culture

d’un jardin de plantes médicinales sont planifiées.

Se retrouver avec ses enfants réunis sous un méme toit, avoir une adresse non stigmatisante pour
inviter leurs camarades d’école, pouvoir aménager son espace de vie en l'adaptant a ses besoins
spécifiques, avoir son chez-soi ainsi que des espaces coopératifs, se poser, rebondir, tracer sa propre
voie, tout cela est possible a Sans-Sou-Ci. Et méme si cette villa est vouée dans quelques années a se
transformer, comme les villas voisines, en méga-chantier pour ériger un futur quartier plus densifié, les

années a venir s’annoncent fertiles. Longue vie a la Villa et bon cheminement a ses habitantes !

Natacha
(travailleuse sociale)
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La Coulou reprend vie
En 2021, La Coulou a encore passé une année sous le

signe des contraintes sanitaires.

Toutefois et avec le soutien du service du médecin canto-
nal, notre lieu d’hébergement a pu augmenter le nombre
de personnes accueillies. Alors que La Coulou - qui
pouvait offrir un toit a 25 personnes en période pré-pandé-
mique — avait dd réduire a moins de 10 les places dispo-

nibles en 2020 pour protéger le mieux possible les habitants, elle a pu loger 16 personnes en 2021.

Tout en maintenant la vigilance, une vie sociale au sein de notre foyer a repris progressivement place.
Des repas en commun et des sorties simples, comme des balades a vélo ou des visites au Hameau des
Chemineaux, ont pu enfin étre proposés. Ces moments se sont révélés tres salutaires pour les habi-
tants. En effet, nous avions constaté que les effets psychologiques des mesures anti-COVID étaient
particulierement pénibles a vivre pour les résidents de La Coulou. Isolées, inactives et privées de
sorties, les personnes hébergées montraient des signes évidents de découragement et dépression.

Cette reprise, tant attendue, a redonné une dynamique bénéfique au foyer.

La période a également été propice a des changements dans le quotidien du foyer. Certains espaces
du lieu ont bénéficié d’un rafraichissement bienvenu. Avec la participation des habitants, les portes, les
salles de bains et les sols du lieu ont ainsi été rénovés. De plus, le réfectoire est devenu zone non-fu-
meurs et les amateurs de tabac peuvent désormais utiliser une ancienne remise réaménagée en un

confortable boudoir.

C’est donc une Coulou flambant neuve qui a pu a nouveau ouvrir
ses portes au public lors de la traditionnelle journée « Portes
Ouvertes » de début décembre. L'événement, annulé l'année
précédente, accueillait les visiteurs dans la rue devant le foyer afin
de pouvoir respecter les nombreuses consignes sanitaires encore
en vigueur. Pour marquer le coup, nous avons vu les choses en
grand avec la venue de la Fanfare du Loup Orchestra, le plus
fameux jazz-band de Geneéve, et la plus grosse marmite de I'Esca-

lade qu’on avait jamais vue de mémoire de Coulou !

Pour finir 'année en beauté, nous avons finalement eu droit a la « visite » du COVID, avec heureusement

des conséquences légeres (pas de cas grave parmi les habitants !). Tant mieux.

Yann

(travailleur social)
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Printemps et été au Hameau

Le Hameau des Chemineaux, actif surtout pendant
la période printaniére et estivale de I'année, recgoit
des personnes vivant dans la précarité et leur donne
'opportunité de passer un séjour ou méme juste
quelgues heures dans le vert de la campagne gene-

voise.

Cette année, I'équipe du hameau a porté une atten-
tion particuliere a la qualité de I'accueil des visiteurs,
avec la création et le développement d’aménagements extérieurs plus confortables. Le lieu a pu enfin
donner I'hospitalité a une population dont le quotidien reste avare de loisirs et dépaysements, en offrant

des journées pleines de convivialité. Apres des mois de fermeture, ces personnes en avaient besoin.

En raison du contexte sanitaire, des petits groupes de 15 a 30 personnes maximum ont été convies
pour des repas aux menus spécialement imaginés et préparés par les habitants fixes du hameau. Tous

ont beaucoup apprécié.

Cette saison, le hameau a pu bénéficier de I'aide précieuse et bénévole de notre amie Chantal qui, dans
la bonne humeur, a supervisé les travaux de jardinage. Plusieurs sociétés privees, écoles et groupes
d'amis de la fondation nous ont également apporté leur soutien en participant a des journées de volon-
tariat. Pour leur aide, nous saluons et remercions chaleureusement 'HSBC, les éléves de I'Ecole

Allemande de Geneve, L'Oréal, la Fanfare du Loup et le CA Indosuez.

Le Hameau des Chemineaux propose également
I'atelier de vélos La Sonnette qui répare gratuitement
des vélos d’occasion récupérés. En 2021, I'atelier a
offert 18 vélos, remis a neuf, a des personnes ayant
peu ou pas de moyens financiers. Une cinquantaine
de petites réparations ont €galement été assurées.
Du beau travail !

Guillaume

(travailleur social)
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Le Jardin de Montbrillant
Cette année 2021, nous espérions reprendre nos
pratiques en toute liberté. Malheureusement, la pandémie
n'est pas arrivée a son terme. Au Jardin de Montbrillant,
nous avons donc continué a distribuer les repas a I'empor-
ter. L'accueil toujours entravé par la pandémie, nous
avons d( nous adapter davantage. Cette situation sani-
taire a lourdement affaibli le public accueilli ainsi que nos
marges de manceuvre pour I’ accompagner au mieux.
Nous nous sommes donc concentrés sur le post-Covid 19
et la réouverture de nos locaux. De quelle fagon
allons-nous réouvrir nos portes ? Quels sont les besoins du
public précaire ? Comment accueillir un public d’autant
plus fragilisé ? Autant de questions auxquelles nous avons
cherché des réponses.

Giulia (travailleuse sociale)

Fétes de fin d’année

Une fois de plus, les bénévoles étaient au rendez-vous pour I'élaboration des repas festifs de fin d’an-

née au Jardin. Des sourires illuminaient les visages des personnes accueillies a la réception des

cadeaux et les échanges chaleureux ont imprégné ces moments.

Maria

Cette femme, vous l'avez déja vue ou slirement entendue : elle a une
voix qui porte. Oh oui, sa voix a fait vibrer les murs et les ames. Vous
avez tous été intrigués par son accent. Mais d’ou vient-elle ?

« D’Amérique chez les Schtroumpfs, de la Galicie en Espagne ou de
Naples en ltalie ? » répond-elle malicieusement a ceux et celles qui lui
posent la question.

Cette femme, pleine d’humour, d’ingéniosité et de patience, vous
'avez bien connue ou du moins apercue. Elle est un personnage et
une image du Jardin de Montbrillant, de La Coulou et de Carrefour-Rue
depuis plus de vingt ans. Cette cuisiniere au tempérament de braise et
au regard farceur a préparé moult repas, accueilli moult individus et

s’en va avec moult souvenirs.

Giulia (travailleuse sociale)

Elle a été, est et sera une figure maternelle forte et soutenante pour beaucoup d’entre nous. Et comme

toute personne touchée par Carrefour-Rue, elle part, mais restera.

Chaleureusement, un grand merci, Maria !

Giulia (travailleuse sociale)

11



ZOOM SUR 2021

Samedi du Partage

A l'occasion du Samedi du Partage, toutes les forces vives
de la Fondation Carrefour-Rue & Coulou se sont engagées
dans la fameuse récolte annuelle organisée par I'Associa-
tion Partage. Depuis le début de la pandémie, ce fut le
premier évenement ou I'ensemble de la fondation s’est
réuni. Cela aurait pu étre source de stress et de fatigue,
mais cette année, I'union a été le maitre mot. Le Jardin de
Montbrillant a, en effet, ressenti I'’élan de solidarité, de

soutien et de sympathie transmis par tous.

La Feuille de Trefle a pied ou a vélo

Vous avez sans doute déja apergu un vendeur de La Feuille de Trefle posté devant I'entrée d’'un super-
marché du canton et lui avez peut-étre acheté un exemplaire du journal. Comme vous le savez, votre
geste permet a ces personnes vivant dans la précarité de se procurer un petit revenu susceptible
d’améliorer un quotidien souvent pénible. Pour un sans-abri, il est plus digne de vendre un journal aux

passants que de tendre la main.

Depuis I'été 2021, La Feuille de Tréfle va a la rencontre de ses lecteurs. En effet, désormais notre journal
de rue est également distribué au moyen de triporteurs électriques qui roulent sur les routes de la cité

et s’arrétent a des points de vente itinérants dans la ville.

Cette nouvelle configuration permet au journal de multiplier ses points de vente, si difficiles a obtenir, et
ainsi de toucher un public bien plus vaste. De nouveaux vendeurs ont pu aussi compléter I'équipe de

La Feuille qui garde, naturellement, ses lieux de vente habituels a I'entrée des supermarchés agréés.

Le Point d’Eau : Merci Docteur Coquoz !

Bousculé par le rythme que la Covid-19 a imposé a la société, le Point d'Eau a pourtant su garder la téte
hors de I'eau. L'équipe a accueilli les personnes se présentant a la porte, en leur apportant une écoute
particuliére au vu de la situation éprouvante qu'elles ont vécue durant cette année. Un chaleureux merci

a toute cette équipe !

Parmi toutes les personnes qui soutiennent le projet du Point d’Eau, j'aimerais, au nom de la Fondation
Carrefour-Rue & Coulou, remercier tout particulierement le Dr Coquoz, médecin dentiste bénévole
depuis le début de I'ouverture du Point d'Eau dans les années 90. Il a donné des heures non calculables
afin que les plus démunis soient soignés. Mentionnons, en particulier, la précieuse initiative « Un sourire
pour tous » qu'il a lancée, et qui va continuer sous le nom de « Une santé pour tous ». Aprés de nom-
breuses années, il a pris la sage décision de s’accorder du temps, du temps bien mérité. Dr Coquoz,

merci d'avoir été la : plus qu'un bénévole, tu es un ami de la Fondation Carrefour-Rue & Coulou.

Séverine

19 (travailleuse sociale)



LIEUX ET ACTIVITES
Hebergements

La Coulou 4, rue de la Coulouvreniere CH-1204 Genéve

La Coulou offre aux personnes sans abri accueil d’urgence,

petit-déjeuner et repas du soir.

Durée de séjour illimitée. Contrairement a la majorité des refuges
de nuit, La Coulou permet a ses pensionnaires de rester a l'abri
des rigueurs climatiques également la journée durant les mois
d'hiver. Cogestion du quotidien par les habitants avec le soutien
de deux travailleurs sociaux, de stagiaires et de bénévoles.

Un « Espace Femmes » est destiné aux femmes, seules ou avec

enfants.

Ouvert 24h sur 24, 7 jours sur 7 pour les habitants.

Les studios mobiles

Hameaux d’habitations constitués de studios mobiles entiere-
ment équipés (wc, douche, coin cuisine, connexion wifi, tv,

chauffage et climatisation).

Ce projet propose des logements a tres bas loyer dans un
marché de la location immobiliére saturé ou inaccessible pour
des personnes seules et des familles sans ou avec peu de

moyens. |l favorise également la lutte contre I'exclusion sociale due au non-logement.

Hameau Eureka 154, route de Malagnou CH-1224 Chéne-Bougeries
Hameau Ulysse 52, chemin de Longues-Rasses CH-1228 Plan-les-Ouates

Nouveaux hameaux  Noé 2 et Noé 3 inauguration en septembre / octobre 2022

Les Villas

Chambres individuelles, a trés bas loyer, dans des villas en attente de démolition, prétées a la Fonda-
tion Carrefour-Rue & Coulou. Elles sont proposées généralement a des personnes sorties de I'héberge-

ment d’'urgence et représentent souvent un pas supplémentaire vers un retour a une vie autonome.

Villa Sans-Sou-Ci

Maison de trois étages dédiée a I'accueil de femmes avec enfants en situation de mal ou non-logement,
en chambres individuelles avec espaces communs. Le batiment est entouré d’'un grand jardin avec

pelouse, vignes, potager et espaces jeux pour les enfants.
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LIEUX ET ACTIVITES
Accuell

Le Point d’Eau 21, rue de Vermont CH-1202

Genéve
Le Point d’Eau recoit des personnes en difficulté
sociale ou en situation de mal ou non-logement et

leur permet de soigner leur santé (dentiste, podo-
logue), leur hygiéne corporelle (douche, rasage,

coiffure) et vestimentaire (vestiaire, buanderie et lessive a disposition).

L'offre du Point d’Eau reste essentielle et unique car le manque d'hygiéne et de soins représente une

source de souffrances importantes pour les plus pauvres.

Accueil personnalisé pour douches (linges, savon, shampoing, mousse a raser, etc. a disposition),

coiffure dames et hommes.
Cabinets pour soins dentaires et podologiques.

Buanderie avec machines a laver et séche-linge (poudre a lessive a disposition).

Le Jardin de Montbrillant 3, rue de Montbrillant CH-1201 Genéve
Lieu d’accueil et de restauration gratuite.

Repas de midi gratuit pour personnes sans ressources. Le Jardin de Montbriflant propose également a

des personnes vivant dans l'errance urbaine de se reposer au chaud pendant la période hivernale.

Des plats cuisinés et équilibrés sont proposés chaque jour : potage ou salade, plat principal avec

viande ou poisson, dessert et fruit, café.

Divers produits alimentaires non périssables sont
également mis a disposition des visiteurs lors de

leur passage au Jardin de Montbrillant.

Régulierement, des groupes de bénévoles issus
d’entreprises, églises, écoles, groupes d’amis
allegent notre action en se chargeant de I'organi-
sation compléete d'un service : achats des

aliments, préparation et service des repas.
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LIEUX ET ACTIVITES
Accuell

Le Hameau des Chemineaux 141, route de
Loéx CH-1233 Bernex

Village de loisirs, vacances et repos pour
personnes en situation de précarité ou sortant
d’une période de grande pénibilité dans I'errance
urbaine et qui ont ainsi la possibilité de se
ressourcer dans un cadre reposant, dans le vert
de la campagne genevoise, au contact de la

nature et des animaux.

Constitué a partir de wagons de chemin de fer avec chacun sa spécificité (logements, cantine, cuisine,

bain et douches), le hameau peut accueillir une dizaine de vacanciers et de nombreux visiteurs la

journée. Le lieu reste habité toute I'année par quelques habitants permanents.

Des structures ludiques (tables de tennis de table, terrain de pétanque, parcours mini-golf) sont égale-

ment présentes. Des animaux (chiens, chats, poulailler) complétent la vie quotidienne du lieu par leur

présence rassurante.

La saison estivale est ponctuée d'animations, sorties, promenades, jeux, sports, cinéma, soirées musi-

cales afin d'offrir également des loisirs a des personnes qui n’y ont pas acces. Des groupes de béné-

voles viennent régulierement préparer des repas pour les habitants en partageant un moment de convi-

vialité avec eux.

Ouverture dés les premiers signes printaniers.

Le Car-Touche

Le Car-Touche est un bus londonien rouge situé
derriere la gare Cornavin en bordure du quartier
des Grottes. Longtemps lieu d’accueil d'urgence
pour sans-abri, il fait désormais office de lieu
d’information, d’accueil et de distribution de véte-
ments chauds pendant I'hiver a toute personne en
difficulté.

Le Car-Touche accueille également des évene-

ments artistiques.
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LIEUX ET ACTIVITES
Les Ateliers

L’atelier d’écriture 10, rue Elisabeth-Baulacre CH-1202 Genéve

L’atelier d’écriture permet d’exercer ses talents littéraires a travers des écrits (littérature, articles,
poésie) partagés en lecture avec les autres participants parmi lesquels se trouvent également des

personnes en difficulté sociale accueillies dans nos structures.
Ouvert a tous ceux qui désirent traduire en mots ce gu'’ils ont en eux.
Les meilleurs textes de 'atelier sont publiés dans La Feuille de Treéfle.

Encadrement par des professionnels bénévoles.

L’atelier Studio de Musique 10, rue Elisabeth-Baulacre CH-1202 Geneve

L’atelier Studio de Musique invite des musiciens amateurs ou débutants, qui n‘ont pas les moyens de
se financer des cours de musique, a une activité musicale collective gratuite. Quelques instruments a

disposition.

Nous pensons que le plaisirde jouer de la musique en groupe doit étre accessible a tous:

Atelier animé par un musicien confirmé.

N

L’atelier La Sonnette récupére des vélos usagés ou destinés a la déchetterie et permet aux participants

L’atelier La Sonnette 141, route de Loéx CH-1233 Bernex.

de les réparer, en utilisant €également des pieces détachées de récupération, et de repartir gratuitement

sur un deux-roues remis a neuf.
Ouitils a disposition et encadrement professionnel. Nous récupérons également vos vélos inutilisés !

Ouvert pendant la saison estivale du Hameau des Chemineaux.

Bricoles Agence 10, rue Elisabeth-Baulacre CH-1202 Geneve

Projet social, fonctionnant comme une structure de travail multiservices, qui propose a petit prix (gratui-
tement pour les clients qui ont peu de moyens économiques) des travaux (jardinage, débarras, mon-
tage de meubles, nettoyage, peinture) exécutés par une équipe composée de bénéficiaires de l'aide
sociale. Cette activité permet a ces personnes, encadrées par un maitre socioprofessionnel, de rester
en activité, d’entrainer et enrichir leur savoir-faire en vue d’une possible réinsertion dans le monde

professionnel.
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LIEUX ET ACTIVITES
Arcades

La Jouetterie 24, rue des Grottes CH-1201 Genéve

Boutique dédiée aux enfants. Récupération et distribution gratuite ou vente a
petit prix de jouets. Propose également des activités, animations, jeux,

lectures de contes et fétes régulierement.

Vous pouvez faire don de vos jouets en bon état en les déposant directement

a La Jouetterie.

Aboudaby 154, route de Malagnou CH-1224 Chéne-Bodgeries

Espace de récupération, tri et mise a disposition gratuite de véte-

ments pour personnes démunies ou accueillies par notre fondation.

Les articles proposés sont en parfait état. Pour hommes, femmes et

enfants.

Vous pouvez faire don de vos vétements en bon état en les déposant directement a Aboudaby.

Alibaba 85, route de Saint-Julien CH-1228 Plan-les-Ouates

Espace de récupération de meubles, literie, appareils électroménagers,
vaisselle et objets d'usage quotidien en parfait état pour distribution
gratuite a des personnes démunies. Les objets sont également utilisés

dans les lieux d’accueil et d’hébergement de la fondation.

LIEUX ET ACTIVITES
Culture et médias

La Rue des Artistes 10, rue de la Madeleine 3éme étage CH-1204 Genéve

La galerie d'art Rue des Artistes expose, dans un espace de 28 m2, les ceuvres d’artistes méconnus et
(ou) vivant dans la précarité, en leur apportant un soutien matériel, logistique et administratif.

Nous pensons que proposer un projet, petit ou grand soit-il, a des personnes découragées par de
longues périodes de précarité contribue a une reprise de conscience de la possibilité de créer ou tout

simplement de faire. Avec une estime de soi et une confiance en ses capacités de travailler améliorées.

Tous les revenus générés par la vente des oeuvres reviennent en totalité aux artistes.
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LIEUX ET ACTIVITES
Culture et médias

Le Codebar 10, rue Elisabeth-Baulacre CH-1202

Geneve

Salle de spectacle située au sous-sol d'une villa abritant
entre autres le siege de la Fondation Carrefour-Rue &

Coulou.

Thééatre, musique live, cinéma, lecture et chanson sont
programmeés dans cet espace pouvant accueillir une

cinquantaine de personnes.
Entrée libre a tous les spectacles avec repas convivial gratuit partagé.

Nos spectacles sont destinés également aux personnes sans abri ou démunies, accueillies dans les
différents sites de notre fondation, qui n'ont pas le loisir ou la possibilité de se rendre a des évenements

culturels ou tout simplement de rencontrer des gens lors de sorties.

La Feuille de Tréfle 10, rue Elisabeth-Baulacre CH-1202 Genéve

Fondé pendant I'été 1993 par Carrefour-Rue, le journal La Feuille de Trefle
permet a des personnes démunies de se procurer un petit revenu grace a sa
vente devant I'entrée de supermarchés ou a d’autres points atteints grace aux

triporteurs.

Le journal, écrit et réalisé par une équipe composée de personnes vivant dans la

précarité et de bénévoles, affiche désormais une formule rénovée et étoffée.

Prix a bien plaire. Le vendeur rétrocede a la fondation 1 franc par numéro vendu.

gm——— -

i

. ~ . . —
Radio Sans Chaine vvvvvv.radlo—sans—chame.ch/// —

s

Radio Sans Chaine (RSC) realise et diffuse sur Internet des programmes originaux a forte empreinte
sociale qui contti utter contre la fracture et I'exclusion sociale en donnant la parole a celles et

ceux qui ne I'ont pas.

Le projet offre également la possibilité a des stagiaires (informaticiens, webmasters, ingénieurs du son,
-~ animateurs, journalistes et reporters) d’acquérir ou de parfaire une expérience dans le domaine de la

communication orale et de la technique de diffusion sonore sur le Web.

Nous cherchons a élargir notre équipe d’animateurs et de reporters bénévoles. Rejoignez-nous !
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LIEUX ET ACTIVITES
Soutien a la personne

Ecrivains publics 10, rue Elisabeth-Baulacre CH-1202 Genéve

Bénévolement, nos écrivains publics de langue francaise peuvent vous aider dans la rédaction, correc-

tion et mise en forme de vos courriers, qu'ils soient administratifs, professionnels ou personnels.

Selon vos besoins : Tous types d’écrits en francais -hors documents juridiques- CV, bilans de compé-

tence et lettres de motivation, courriers administratifs, personnels et divers (poésie, prose, dossiers, etc).

Service gratuit et ouvert a tous.

Bourse a la formation

Chaque jour sur le terrain, nous rencontrons des personnes en situation de précarité souffrant d’'un
manque de formation professionnelle, de base ou complémentaire, qui greve lourdement leurs possibi-

lités de réinsertion dans le monde du travail.

A Geneve, |'offre de formation est vaste mais elle reste, faute de moyens financiers ou d'aides de I'Etat,

malheureusement inaccessible a de nombreuses personnes.

Le projet "Bourse a la formation" finance des formations a des personnes défavorisées dont la situation

pourrait s'améliorer sensiblement ou se solidifier grace a un dipléme ou un apprentissage.

Santé pour tous Cabinet dentaire du Point d’Eau 21, rue de Vermont CH-1202 Genéve

De nombreux patients arrivent au cabinet dentaire du Point d'eau dans un état de santé bucco-dentaire
tres préoccupant et les dentistes bénévoles de la fondation ne peuvent que proposer des interventions

urgentes et soulageantes.

Nous constatons que beaucoup de ces personnes soignées nécessiteraient la pose d'une prothése

dentaire.

En effet, en I'absence de moyens financiers, le nombre de dents manquantes chez les plus démunis

reste tres supérieur a celui observé parmi les autres couches sociales de la population.

Pour pallier ce manque, le projet « Un sourire pour tous » propose aux patients des prothéses dentaires
qui leur redonnent une qualité de vie digne. lls peuvent enfin se nourrir normalement et sourire libre-
ment. La réussite de ce projet nous a donné l'idée de I'étendre a d’autres domaines de la santé, d’ou le

nom englobant « Santé pour tous ».
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SUR LE TERRAIN

Employés

1 travailleur social, président et fondateur de la Fondation Carrefour-Rue & Coulou,
assurant toujours un temps de travail a 100% non rémunéré.

travailleurs sociaux sur le terrain

cuisiniere

responsable de I'administration

homme de ménage

N = - - (©

assistantes dentaires

Le taux d’activité effectif total des collaborateurs correspond a 7.2 postes a plein temps sur 'année
2021 dont 6 dédiés au terrain.

1 apprenti

6 personnes en emplois de solidarité, subventionnés en partie par I'Office cantonal

de 'emploi, compléetent I'équipe des employés .

1 coordinateur a La Feuille de Trefle
1 secrétaire social

1 assistante administrative

1 chauffeur

1 aide de cuisine

1 graphiste-infographe

Civilistes

En 2021, 5 « travailleurs sociaux auxiliaires » ont effectué leur service civil au sein de notre fondation,

ce qui représente 1.7 poste a plein temps.

Stagiaires

Notre fondation est habilitée, selon les conditions-cadre du dispositif de la formation pratique de la
Haute Ecole Spécialisée de Suisse occidentale (HES SO), a former des stagiaires de la Haute Ecole de
Travail Social (HETS) et des Ecoles Supérieures (ES). Nous accueillons régulierement des étudiants
pour des stages d’observation ou des pré-stages qui leur permettent de confirmer leur intérét pour un
métier social ou de s’inscrire dans les écoles spécialisées. Pour notre fondation, le suivi des stagiaires
constitue un investissement important en temps et en énergie mais nous considérons que transmettre

le savoir et les compétences reste essentiel et fait partie de nos missions.

Dans ce but, les employés de la Fondation Carrefour-Rue & Coulou sont régulierement sollicités pour des

interventions dans le cadre de programmes de formation et spécialisation de I'Uni, de la HETS et des ES.
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SUR LE TERRAIN

Bénévoles

568 personnes bénévoles a des degrés divers (fixes ou temporaires, individuellement ou en groupes)
ont contribué a la bonne marche des divers lieux d’accueil ou d’activités de la Fondation Carrefour-Rue
& Coulou. Ces bénévoles mettent a disposition leurs compétences, leur énergie et leur temps libre au
service de projets en faveur de personnes vivant dans la précarité. Ainsi, I'apport des personnes béné-

voles a représenté en 2021 11'930 heures de travail, soit I'équivalent de 5.9 postes a plein temps.

Personnes en activités de réinsertion (ADR)

52 stagiaires de L’Hospice général ont effectué un stage dans un de nos lieux d'accueil, encadrés et
soutenus par I'’équipe de Carrefour-Rue & Coulou. Les stages permettent a ces personnes de rester en
activité en vue d’'un possible retour en emploi. En retour, la Fondation Carrefour-Rue & Coulou a la
possibilité de maintenir et développer des projets en faveur des personnes démunies qui, sans les

stagiaires, existeraient difficilement.

L’ANNEE 2021 EN QUELQUES CHIFFRES

Repas :

Ouvert 5 fois par semaine, /e Jardin de Montbrillant a distribué chaque jour plus de 200 repas de midi

a emporter. Des repas du soir sont également préparés et offerts dans nos lieux d’hébergement.

Soins et hygiéene :

Le Point d’Eau a pu accueillir, malgré des périodes de fermeture, de nombreux bénéficiaires en respec-

tant les normes sanitaires obligatoires.

® 2’736 personnes ont pu soigner leur hygiéne corporelle (douche, dentifrice, shampoing,
mousse a raser).

® 1168 personnes ont utilisé les services de la buanderie.

® 70 personnes ont bénéficié de soins prodigués par I'école de podologues de Geneve.

e De nombreux donateurs (voisins, entreprises, écoles) ont manifesté leur soutien au

Point d’Eau en apportant vétements, produits d’hygiene et lessive.

Le salon de coiffure est resté fermé par précaution sanitaire.
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L’ANNEE 2021 EN QUELQUES CHIFFRES

La Feuille de Tréfle :

4 numéros tirés a 2'500 exemplaires et le calendrier 2022 a 4'000 exemplaires ont constitué les publica-
tions de La Feuille de Trefle pendant I'année.

Une quarantaine de bénévoles (rédacteurs, correcteurs, dessinateurs et photographes) sont actifs

dans la réalisation du journal. 15 vendeurs en moyenne distribuent le journal.

Arcades

Alibaba, notre espace de distribution d’objets du quotidien (vaisselle, appareils électroménagers, petits

mobiliers, ustensiles...) a recu la visite de plus de 350 personnes durant 'année.

Entre 20 et 30 personnes sont venues s’approvisionner en vétements a chaque ouverture de notre

boutique Aboudaby pendant la méme période.

Atravers ses arcades, la Fondation Carrefour-Rue & Coulou redistribue gratuitement les dons matériels

de son réseau de soutien.

A propos de I’hébergement

Avec I'ouverture de la Villa Sans-Sou-ci en 2021, la Fondation Carrefour-Rue & Coulou dispose désor-
mais de 74 places d’hébergement, pratiquement toutes occupées en permanence. Le nombre annuel
de nuitées pourvues se monte a plus de 27°000.

Dans notre dispositif d’accueil, nous distinguons deux types d’hébergement : celui dit d'urgence (en
dortoir, court-moyen terme) et celui dit logement accompagné (chambres individuelles et espaces
partagés, moyen-long terme). L’hébergement d’urgence doit répondre rapidement a la demande de
personnes dormant dans la rue en les accompagnant vers de vraies améliorations. Pour cela, il nous
semble essentiel que I'accueil et 'accompagnement puissent se faire, a I'instar de La Coulou, aussi
dans la journée. Nous proposons donc un hébergement 24h/24h avec une durée d’accueil adaptée a
chacun afin de permettre une meilleure qualité de soutien et d’orientation. Cette approche augmente

sensiblement la possibilité de (re)trouver une place stable dans la société.

Nous observons trois types d’issues pour les personnes quittant nos structures d’accueil :

° En logement individuel stable (appartement, colocation ou sous-location) ;
° En dispositif social (hétel, foyer, logement-relais) ;
° Inconnu (sans information ou de retour en situation de non-logement).
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L’ANNEE 2021 EN QUELQUES CHIFFRES

Solutions trouvées

m logement stable

= relais

" inconnu 4

Nous constatons que ces chiffres restent constants depuis des années.

Durée d’hébergement :

La durée d’hébergement varie d’une personne a l'autre mais, en reégle générale, il faut souvent plus
d’une année pour trouver une solution stable : I'accés au logement n'est pas toujours praticable et
certaines personnes ont besoin d’'un accompagnement plus long. Des départs sans solutions sont

€galement possibles : 'accompagnement que nous proposons ne convient pas a tout le monde.

Durée de I’lhébergement

® moins de 6 mois

m de 6 mois a 2 ans

wplusde2ans

Pour le logement accompagné, les personnes qui quittent nos structures ont bénéficié, en moyenne,
d’'une durée d’hébergement supérieure a deux ans. Cette période reléve de la normalité car il s'agit
justement d’un hébergement de type moyen-long terme. Les hébergements de moins de 6 mois, qui
représentent heureusement la majorité des cas, ont lieu a La Coulou. |déalement, la vie en dortoir ne
devrait pas se prolonger trop longtemps. Il est donc important de pouvoir bénéficier de solutions relais

comme les studios mobiles.
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Merci |

Merci !

Nous aimerions adresser un grand et chaleureux merci a toutes celles et tous ceux qui font exister
notre action. Votre soutien nous consent des moyens d'’intervention plus importants et le travail que
nous accomplissons chaque jour de I'année sur le terrain ne serait tout simplement pas possible

sans vos dons et votre engagement a nos cotés.

- Merci a vous, chers bénévoles, qui consacrez votre temps, votre énergie et votre talent a la réali-
sation des projets de notre fondation. Particuliers, entreprises, établissements scolaires et collecti-

vités privées, vous étes nombreux a soutenir notre action en ajoutant vos forces aux notres.

- Merci a vous, généreux donateurs (particuliers, fondations, églises, paroisses ou entreprises) qui
contribuez au bon fonctionnement de notre fondation par vos dons. Que ceux-ci soient petits ou

grands, en nature ou pécuniaires, ils nous sont précieux.

Depuis le début de la crise sanitaire COVID-19 en mars 2020, un remarquable élan de solidarité a
soutenu l'action de notre fondation auprés des plus démunis. D’emblée, vous aviez été sensibles
a la situation de grande précarité que de nombreux habitants de la Ville avaient subie pendant
cette période et vous les aviez aidés a travers nous. Votre altruisme a continué a se manifester
genéreusement en 2021. Chaque geste et chaque don nous ont profondément touchés. Merci !

Nos remerciements vont également :

- Ala Ville de Geneve, au Département de la cohésion sociale et au Département de la sécurité et
des sports qui ont contribué a notre budget de fonctionnement par des subventions annuelles et
ponctuelles. La Ville et ces Départements nous accordent également la mise a disposition de nom-

breux lieux de vie et d’activités.

- A I'Etat de Genéve pour la contribution financiére aux postes des emplois de solidarité ainsi
gu’aux aides financiéres non monétaires relatives a la mise a disposition de batiments et parcelles.

- A toutes les Villes et Communes genevoises qui nous ont apporté leur soutien, ont diffusé nos

informations et ont ceuvré a nos cotés.

- A la Loterie Romande pour sa participation au projet de La Coulou.
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FAIRE UN DON

Faire un don ? (méme par SMS )

La Fondation Carrefour-Rue & Coulou a besoin de votre soutien financier pour continuer a mettre
en place et encadrer des espaces d'accueil, des hébergements et des activités destinés aux
sans-abri et a toute personne démunie et dans la détresse.

Notre fondation s’efforce de réduire ses frais au strict minimum. Cependant, chaque année nous
nous heurtons a des difficultés lorsqu'il s'agit de financer le fonctionnement.

Alors, nous avons vraiment besoin de votre aide. Si vous le souhaitez, vous pouvez nous parrainer,
par exemple :

° en adressant un don par versement :
IBAN : CH22 0900 0000 1540 8609 3

° en nous rejoignant sur notre site internet afin de faire un don par PAYPAL
(www.carrefour-rue.ch).

° en récoltant une somme d’argent en faveur de notre Fondation Carrefour-Rue & Coulou
parmi vos proches, votre entreprise, etc.

J en faisant connaitre la Fondation autour de vous.

D’avance merci pour toutes les idées et contributions que vous nous ferez parvenir...

SMS :
33 Vous pouvez également faire un don par SMS
s: [ Tapez RUE, espace, le montant souhaité et envoyez au 339
L (Votre don sera directement ajouté a votre facture téléphonique)
Informations :

Conseil de fondation :

Président : Constant Noél

Vice-présidente : Burgy-Bierens de Haan Valérie
Secrétaire : Excoffier Emmanuel

Trésorier : Martin Jean-dacques

Membre : Mantilleri Brigitte

Membre : Schmidt Claude

FONDATION CARREFOUR-RUE & COULOU Téléphone : 022 734 67 60
Rue Elisabeth-Baulacre 10 - CP 2461 Email : carrefour-rue@carrefour-rue.ch
1211 Genéve 2 Site internet : www.carrefour-rue.ch

26



$911049 S3p =Ny ‘vZ ‘a1e13ano( ‘G| ®

nouge|e|n ap 91y ‘vS| ‘Agepnoqy ‘€L

S91IAIIDE 19 suolewiuy

X207 9p 33y ‘L7 | ‘Xneaulway) sap neaweH ‘Z|
seday

JUB[|LIQIUOIA dp aNY ‘E ‘Jue||AqIUCIA 3p ulpte[ L |
"+ 'S9J1eIUIP SUI0S ‘BUIBAY ‘sulos

JUOWIBA 3Ny ‘LZ ‘ne3,p aulod ‘gL

' [1andde,p Xnalq

sjuejua Jnod syanof

S21eNQ-S3|-ue|d

ajuedoug
ualnf-3s op 91y ‘S8 ‘eqeqlly ‘p
9snaJuad auadii4

sapeouy

O[9A J31[RY

X207 9p 3y ‘Ll
@)38UU0s e '@

1le,p al3|en

SUISIBPEIA | 9p 2Ny ‘01
S$3IS114Y Sap any °g

suoiewIue 13 [19NddY
1Ue||LIQIUOIA 3p 33B|d ‘@Yyano] Jed *f

VAL

‘S]UBJUD DBAR NO SINIS
‘sswiwia) Jnod |1Iendde,p nar
‘12-nos-sues sej|IA ‘9
syuawarsedde 33 sejjIA g
S9|IqOW SOIPNIS 9p NeaweH
sassey-san3uo "y ‘s ‘asshin
JIUSA B N3J| Ne3ANOU ‘90N 'E
S9|IqOW SOIPNIS 9p NeaweH
nougele| ap a3y ‘vSL ‘@}ein3 *g
(22ua34n,p JUBWS3I9QH)
9J31UJANOINOD B| 3p 3Ny ‘v ‘NoIno) e °|,

O sjuawasiaqaH

Xaulag

uonew.Jod e| e asinog -
JN302 Np S9SN31001J1 S37 -
anbisnw ap Ja121v -
2JNILIDY,P JBIBIY -
$21|gnd SuUleALd] -
3|J241 3p 3||In4 e - 2

12g3po3 - anyl .ScmmémU

aujeyd sues olpey -
Oo\v
JA.% “
S
>

22Uua8y sajodlg -
uoleJisiuIWpe 18 xneaing -

aJoe|neg-yiagesi|3 ani ‘0|
aJoe|neg ej|JIA




www.carrefour-rue.ch

FONDATION CARREFOUR-RUE & COULOU
Rue Elisabeth-Baulacre 10 - CP 2461
1211 Genéve 2

Teléphone : 022 734 67 60 Papier recyclé imprimé avec
Email : carrefour-rue@carrefour-rue.chh encres bio-vegétales @Ry
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